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Speakers Corner:

Die Lernerkenntnisse aus dem Seminar
glithen noch im Gehirn: Ja, das hat einge-
leuchtet. Die Motivation, das Gelernte mor-
gen umzusetzen, ist da. Doch tiber Nacht
erkaltet die Leidenschaft wie die fahle Asche
im Kamin. Der Wecker klingelt. Die Arbeit
ruft. Und schon zieht der Sog des Tagesge-
schifts den vormaligen Seminarteilnehmer
wie ein Super-Staubsauger mitten rein ins
Geschehen.

Fast jeder Teilnehmer von Weiterbil-
dungen kennt das Phianomen. Jeder Trai-
ner und jeder Personalentwickler auch. Die
Wissenschaft hat es lingst bewiesen. Und
trotzdem gilt es als Privatangelegenheit, ob
der Lerntransfer nach einem Seminar oder
Training gelingt. Die Firma bezahlt ein bis
zwei Tage Training — und gut ist’s. Warum
halt sich diese Praxis so hartnéckig wie Pickel
bei einem Teenager?

Aufgrund von zwei Annahmen: Die erste
besteht darin, dass der Trainer ein Supermann
ist, der alles richtet und die Menschen entziin-
det. Selbst die, die lustlos und mit glasigem
Blick im Stuhlkreis sitzen, kehren, so die Vor-
stellung, dank seiner hervorragenden Einwir-
kung erhellt und frohen Mutes an ihre Arbeit
zuriick und setzen das Gelernte perfekt um.

Noch schlimmer ist Annahme Nummer
zwei: Personalverantwortliche setzen hidufig
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unausgesprochen voraus, dass alle erwachse-
nen Mitarbeiter eines Unternehmens per se
eine hohe Lern- und Veranderungsfahigkeit
besitzen und daher hervorragend in der Lage
sind, selbstgesteuert zu lernen. Demnach
ist jeder Mitarbeiter nach einem Seminar
zum Weiterlernen motiviert, sucht sich
Ubungs- und Anwendungsméglichkeiten,
holt sich Hilfe, wenn etwas nicht klappt und
bleibt so lange am Ball, bis das Gelernte wie
selbstverstandlich im Arbeitsalltag umge-
setzt ist. Dabei ist er getrieben vom tiefen
Interesse an personlicher und beruflicher
Weiterentwicklung.

Ja, es gibt solche Mitarbeiter. Die Forscher
Morgan McCall, Bob Eichinger und Michael
Lombardo haben beispielsweise festgestellt
und in ihrem Buch ,, The Lessons of Expe-
rience“ beschrieben, dass sich erfolgreiche
Fihrungskrifte durch ihre sogenannte
Learning Agility auszeichnen. Lernagile Fiih-
rungskrifte suchen aktiv nach personlichen
Wachstumschancen. Lernen hort fir sie nie
auf. Sie stellen sich selbst in Frage, reflektieren
ihre Schwichen, sind offen fiir neue Wege und
trennen sich von tiberholtem Denken und
Verhalten. Aus Erfahrungen destillieren sie
Erkenntnisse, die sie dann auch umsetzen.

Der Haken: Von dieser Spezies gibt es
nur sehr wenige. Nach Studien von Michael

Lombardo sind in der Belegschaft grofierer
Firmen nur etwa zehn Prozent lernagile
Menschen vertreten. 60 Prozent sind lern-
technisch eher passiv. Die restlichen 30
Prozent haben mit Lernen gar nichts am
Hut. Aus der Lerntransfer-Forschung ist
bekannt, dass bestimmte Charakteristika
von Personen den Lerntransfer-Erfolg deut-
lich beeinflussen. Meta-Analysen, in denen
der Forschungsstand zusammengefasst ist,
zeigen: Transfererfolg braucht ein gewisses
geistiges Niveau — im Psychologendeutsch
»kognitive Fihigkeiten“ genannt. Diese sind
notig, um sich Wissen und Fertigkeiten
anzueignen, um sie sich zu merken und
sie anzuwenden. Und auch, um aus Erfah-
rungen zu lernen.

Zu den notigen geistigen Fihigkeiten
gehoren Selbstwahrnehmung, Selbstrefle-
xion und auch Selbstwirksambkeitsiiber-
zeugung. Verfiigen Menschen tiber Letz-
tere, dann glauben sie an sich und ihre
Féhigkeiten und lassen sich nicht durch
Hindernisse kleinkriegen. Das ist fiir
Trainingsprogramme besonders bedeut-
sam. Denn es braucht Anstrengung und
Ausdauer, um neues und ungewohntes
Verhalten in der Praxis umzusetzen und
nicht bei den ersten Riickschligen und
Anfangsschwierigkeiten aufzuhoren. Hohe
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Der Autor: Dr. Axel Koch ist Professor fiir Training & Coaching an der Hochschule
fir angewandtes Management in Erding und hat den Wirtschaftshestseller ,Die Wei-
terbildungsliige” unter einem Pseudonym geschrieben. Der Diplom-Psychologe ent-
wickelte die mit dem Deutschen Weiterbildungspreis 2011 ausgezeichnete Transfer-
stérke-Methode, um mehr Lernwirkung und Praxistransfer zu erreichen. Kontakt:

Axel Koch@fham.de

Selbstwirksamkeit wirkt sich positiv auf die
Transfermotivation aus. Und die bestimmt,
wie konsequent ein Teilnehmer Lernan-
strengungen unternimmt.

Auch meine Forschung an bisher rund
2.500 Probanden zeigt, dass nur etwa 20 Pro-
zent der Teilnehmer transferstark sind, also
die Einstellungen und Fertigkeiten mitbrin-
gen, die fiir einen Trainingserfolg bedeutsam
sind. Eine hohe Transferstarke driickt sich
demnach in vier Faktoren aus: Offenheit fiir
Fortbildungsimpulse, Selbstverantwortung
fiir den Umsetzungserfolg, Rickfallma-
nagement im Arbeitsalltag und das positive
Selbstgesprich bei Riickschligen.

Fir lernagile, fiir Verdnderung moti-
vierte Menschen ist es kein Problem, wenn
der Lerntransfer als Privatsache gilt. Fiir
alle anderen schon. 80 Prozent brauchten
eigentlich einen Chef, der seine Aufgabe als
oberster Personalentwickler wahrnimmt
und den Transfer unterstiitzt und begleitet.
Die Moglichkeiten dazu hitte er: Es existie-
ren viele Ansitze, die helfen konnen, auch
weniger lern- und transferstarken Weiter-
bildungsteilnehmern gute Umsetzungser-
gebnisse zu bescheren.

Doch die meisten Fithrungskrifte win-
ken ab, wie leidgepriifte Personalentwick-
ler wissen. ,,Das ist die Selbstverantwor-

tung des Mitarbeiters*, tont es
unisono. ,Ist doch in seinem
Interesse.“ Dabei wird vol-
lig ignoriert, dass die meisten
Mitarbeiter nicht die Voraus-
setzung daftir mitbringen, den
Trainingstransfer vollig eigen-
standig voranzutreiben. Mein
Verdacht: Es geht dabei gar
nicht darum, dem Mitarbeiter
nicht hineinpfuschen zu wollen.
Es geht um einen ,heimlichen
Gewinn®

In der Psychologie gibt es
hierfiir ein Wort: Kollusion.
Das Wort beschreibt ein meist
unbewusstes  Einvernehmen
oder unbewusst abgestimmtes
Zusammenspiel von zwei oder
mehreren Personen, das von
Motiven getrieben ist. Das
Motiv der Fithrungskrifte heif3t:
Bequemlichkeit. ,Lerntrans-
fer ist Privatsache® heif3t also
iibersetzt nichts anderes als: Ich
will meine Ruhe haben. Dafiir
aber zahlen Unternehmen einen
hohen Preis.

Professor Dr. Axel Koch
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Gesund fiihren:
sich und andere

Trainerausbildung , AT ITS BEST
mit Dipl.-Psych. Barbara Schade

Werden Sie Gesund fiihren - Trainer/in
nach dem in mehr als 700 Seminaren
bewahrten und erfolgreichen Konzept
von Dr. Anne K. Matyssek

2x 2 1/2 Tage und ein Tag Qualitatswerkstatt.
Néchste Ausbildungsgruppe ab 29. Juli 2015

Das Trainer-Seminar kann auch als
Inhouse-Seminar gebucht werden.

»Die Ausbildung bei Frau Schade war ein
Genuss! Ihre Art, fundiertes und aktuellstes
psychologisches Wissen unterhaltsam zu
verpacken und mit Leichtigkeit, Herz und
Grofziigigkeit zu vermitteln, machen das
Training zu einem unvergesslichen Ereignis.

So gut konnen Lachen und Lernen zusammen-
passen! Ganz grofSe Klasse, danke schén!“
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Erfahren Sie mehr: o)
www.barbara-schade.de &,@g
www.do-care.de  do care!

Auf der Suche
nach einem Profi?

Uber 970 Profile
von Trainern, Coachs, Beratern,
Supervisoren und vielen mehr.

www.weiterbildungsprofis.de
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Wer bin ich? Wie bin ich? Was will ich?

Warum das Selbstbild fast immer verzerrt ist
Wie Selbstkenntnis die Fiihrungskompetenz steigert
Erkenntnispfad: Fiinf Schritte zum Selbst

Wertvolle Wut: Warum Aggressivitdt eine Managementkompe!
Kollegencoaching: Wie die Beratung von Fihrungskraft zu Fi
Gehirnjogging: Welche Methoden tatséchlich Nutzen bringen

Seminarmarkt: Aktuelle Weiterbildungen flir Mitarbeiter und Fiihrungskréfte

tenz ist
{ihrungskraft funktioniert

Abonnent zu sein lohnt sich:

» vollstandiger Zugriff auf 20 Jahre Artikelarchiv

und ...

alle Themendossiers gratis

50 Euro Rabatt beim Kauf von Fuhrungstrainings auf CD-ROM
bis zu 100 Euro Rabatt bei den Petersberger Trainertagen
Motivationsposter zum Sonderpreis

kostenfreie Messekarten, z.B. flr die Zukunft Personal
digitale Ausgabe inklusive

Gratis-Pramie bei Bestellung
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Einfach bestellen unter

www.managerSeminare.de/abo




